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Вступ

Районна програма розвитку сфери побутового обслуговування населення Близнюківського району на 2011–2015 роки (далі – Програма) розроблена управлінням економіки Близнюківської районної державної адміністрації на підставі положень Конституції України, Закону України "Про місцеві державні адміністрації", Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", відповідно до Стратегії сталого розвитку Харківської області до 2020 року, затвердженої рішенням обласної ради від 23.12.2010р. № 27-VI, рішення обласної ради від 17.02.2011р. № 76-VI "Про затвердження Програми економічного і соціального розвитку Харківської області на 2011 рік", рішення обласної ради від 16.06.2011р. №170-VI "Про затвердження регіональної Програми розвитку сфери побутового обслуговування населення Харківської області на 2011 – 2015 роки" та інших нормативних актів, які регулюють діяльність у сфері побутового обслуговування населення, а також фактичного стану розвитку цієї сфери.

Програма є комплексом заходів, спрямованих на виконання пріоритетних завдань і вирішення питань щодо реалізації державної політики у сфері розвитку побутового обслуговування населення.

Програма є довгостроковою і реалізується на підприємствах побуту всіх форм власності.

І. Загальні положення

Ринок побутових послуг охоплює платні послуги щодо побутового обслуговування населення (перукарні, лазні, виготовлення та ремонт взуття, виготовлення та ремонт швейних виробів, послуги з технічного обслуговування та ремонту автомобілів, з ремонту теле-, радіоапаратури та іншої відеоапаратури, фотопослуг та інші). Користувачами цих послуг є звичайні громадяни, підприємства.

Функціонування сфери економіки країни висуває ряд проблем щодо формування ринку побутових послуг взагалі та суб’єктів малого підприємництва зокрема.

Саме це, насамперед, визначає актуальність Програми.

ІІ. Мета Програми

Метою Програми є:

-
аналіз сучасного стану розвитку сфери побутових послуг;

-
аналіз проблем, пов'язаних із діяльністю сфери побутових послуг та суб'єктів господарювання, які здійснюють діяльність у цій сфері;

-
формування основних пріоритетних напрямів розвитку сфери побутових послуг в районі, завдань для органів влади та заходів, реалізація яких забезпечить вирішення існуючих проблем та створення умов для розвитку сфери побуту, задоволення попиту населення в різноманітних послугах, поліпшення якості послуг та обслуговування замовників, створення умов для продуктивної зайнятості, надання підтримки розвитку підприємництва в галузі побутового обслуговування населення.

ІІІ. Характеристика стану розвитку сфери 

побутового обслуговування населення Близнюківського району

За останні п’ять років основними напрямами розвитку сфери побутового обслуговування населення було збільшення мережі підприємств побуту та надання населенню високоякісних послуг.

Так, станом на 1 січня 2006 року мережу підприємств сфери побуту району представляли 26 приватних підприємця, кількість населення на 1 об’єкт побуту    889 чоловік.

Згідно Перспективного плану розвитку мережі підприємств побутового обслуговування на 2006-2010 роки, передбачалося протягом п'яти років відкрити     8 об'єктів побутового обслуговування населення. За 2006-2010 рр. в районі розпочали роботу 12 суб'єктів підприємницької діяльності по наданню побутових послуг:

· у 2006 році - 2 СПД - ФО ( по ремонту годинників та побутової техніки);

· у 2007 році - 3 СПД - ФО (по ремонту одягу, перукарські послуги та надання послуг в рослинництві );

· у 2008 році - 3 СПД - ФО (перукарські послуги та надання послуг в рослинництві );

· у 2009 році - 3 СПД - ФО (ремонт взуття, одягу та фото послуги);

· у 2010 році - 1 СПД - ФО (надання послуг в рослинництві).

Закрив підприємницьку діяльність за 5 років один СПД – ФО ( пошив та ремонт одягу).

Станом на 01.01.2011 на території району зареєстровано 37 суб’єктів підприємницької діяльності які надають побутові послуги населенню. 

Сфера побутового обслуговування відобразилась на структурі побутових послуг:

· 54,1% по іншим послугам ( комп'ютерні послуги, копіювання, послуги, пов’язаних із сільським господарством та інші);

· по 8,1% ( наданню послуг по ремонту взуття, ремонту і пошиту одягу, послуги перукарень, фото послуги);

· по 5,4% ( по ремонту радіоапаратури та побутової техніки).

За цей період кількість суб'єктів, що надають соціальні побутові послуги, зросла на 6 одиниці. 

Із переліку соціальних послуг найбільшу частину займають підприємці, які надають послуги перукарень –3 одиниці (21,4%), послуги із ремонту складної побутової техніки – 2 од. (14,3%), послуги із ремонту та виготовлення швейних виробів – 3 од. (21,4%), послуг із ремонту телерадіоапаратури – 2 од. (14,3%).

Мережа побутових послуг значною мірою зосереджена в селищі Близнюки. 

У цілому діюча мережа підприємств сфери побутового обслуговування населення району здатна задовольнити платоспроможний попит населення в різноманітних побутових послугах.

Однак, незважаючи на позитивні тенденції до збільшення мережі підприємств побуту, у сфері побутових послуг ще існують певні проблеми. Основними з них є:

-
недосконалість законодавчо-нормативної бази побутових послуг;

-
застарілість нормативів із надання побутових послуг населенню;

-
нестабільність чинного законодавства України та правова зарегульованість господарської діяльності суб’єктів підприємництва;

-
відсутність у сільській місцевості достатньої мережі підприємств для надання соціально необхідних побутових послуг;

-
недостатній рівень з формування інфраструктури побутових послуг, яка б надала змогу населенню одержувати послуги за місцем проживання та трудової діяльності громадян;

-
низька платоспроможність  частини населення;

-
значний "тіньовий" обсяг побутових послуг;

-
низький технічний рівень оснащення більшості підприємств, повільне впровадження прогресивних технологій та переоснащення, відсутність дешевого, але якісного вітчизняного обладнання, приладів та інструментів для виконання побутових послуг;

· недостатня фахова кваліфікація  працівників побуту.

IV. Основні пріоритетні напрями розвитку сфери побутового обслуговування населення, основні завдання та заходи щодо їх виконання

Пріоритетами розвитку сфери побутового обслуговування населення на період 2011 – 2015 років є:

1. Підвищення ефективності діяльності підприємств побуту та їх розвиток за рахунок розвитку підприємницької активності

Основні завдання:

-
забезпечити виконання завдань Програми та основних показників розвитку мережі підприємств побуту;

-
забезпечити щорічне збільшення обсягів побутових послуг, які надаються населенню, не менше ніж на 2,5% порівняно з кожним попереднім роком; 

-
забезпечити збільшення мережі підприємств побутового обслуговування населення  щороку не менше як на 3%;

-
створити умови щодо ліквідації тіньового сектора у сфері побутового обслуговування населення району;

· створювати сприятливі умови для виробництва і зайняття підприємництвом у сфері побутового обслуговування населення, тим самим вирішувати коло важливих соціальних завдань: створення додаткових робочих місць, зниження проблеми зайнятості населення, стримування зростання цін на побутові послуги тощо.

Заходи щодо виконання основних завдань:

	№ з/п
	Назва заходу
	Термін виконання
	Відповідальні

	1.
	Вирішувати питання щодо створення сприятливих умов для виробництва і зайняття підприємництвом у сфері побутового обслуговування населення
	Протягом 2011 – 2015 років
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради

	2.
	Виявляти разом з контролюючими органами підприємства побуту, які працюють у "тіньовому" секторі економіки, здійснювати відповідні заходи щодо легалізації їх діяльності
	Протягом 2011 – 2015 років
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради



	3.
	Здійснення моніторингу виконання завдань та показників розвитку сфери побуту та мережі підприємств побутового обслуговування населення.
	Щокварталу протягом 2011–2015р.
	Райдержадміністрація 


2. Удосконалення організаційної структури сфери побутового обслуговування, впорядкування її діяльності з метою задоволення потреб населення у високоякісних послугах

Основні завдання:

-
впорядкування інфраструктури побутового обслуговування з метою наближення підприємств побутового обслуговування населення до місць проживання та трудової діяльності громадян;

-
запровадити сучасні стандарти побутового обслуговування;

-
сприяти розвитку конкурентного середовища у сфері побутового обслуговування;

-
вивчати, узагальнювати та поширювати на вітчизняних підприємствах світовий досвід роботи підприємств побутового обслуговування.

Заходи щодо виконання основних завдань:

	№ з/п
	Назва заходу
	Термін виконання
	Відповідальні

	1.
	Впроваджувати заходи щодо впорядкування інфраструктури побутового обслуговування з метою наближення підприємств побутового обслуговування населення до місць проживання та трудової діяльності громадян
	Протягом  2011 – 2015 років
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради



	2.
	Проводити роботу з вивчення, узагальнення та поширення світового досвіду роботи підприємств побутового обслуговування та сприяти впровадженню на об’єктах побутового обслуговування. 
	Протягом  2011 – 2015 років 
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради 




3. Формування сприятливих умов для зростання інвестиційної діяльності у сфері побутового обслуговування населення

Основні завдання:

-
створювати умови для активності та зацікавленості представників комерційних структур, банків, підприємців у розвитку сфери побутового обслуговування на місцях;

-
створювати зони сприяння (види і ставки оренди, кредитні ставки тощо) з метою забезпечення доступних цін на послуги.

Заходи щодо виконання основних завдань:

	№ з/п
	Назва заходу
	Термін виконання
	Відповідальні

	1.
	Пропонувати на територіях громад при плануванні здійснення діяльності бізнесу участь (дольову, самостійну) у розвитку інфраструктури сфери побутового обслуговування населення. 
	Протягом 2011-2015 рр.
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради .

	2.
	Сприяти відкриттю нових підприємств побутового обслуговування населення шляхом зниження орендних ставок оподаткування, кредитних ставок тощо.
	Протягом 2011-2015 рр.
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради.

	3.
	Розміщувати інформацію про напрями розвитку сфери побуту в засобах масової інформації.


	Протягом 2011-2015 рр.
	Райдержадміністрації,ввиконкоми сільських та селищної ради 


4. Відновлення і подальший розвиток мережі підприємств побутового обслуговування у сільській місцевості

Основні завдання:

-
збільшити чисельність суб'єктів господарської діяльності, що надають побутові послуги на селі, відповідно до потреби населення;

-
забезпечити збереження існуючих і створення нових робочих місць у сфері побутового обслуговування, залучення до роботи в ній соціально не захищених верств населення;

· поширити практику впровадження у віддалених населених пунктах району, в яких немає стаціонарних об’єктів побуту, виїзних форм обслуговування мешканців.

Основні показники розвитку мережі об'єктів побутового обслуговування по  району за рахунок відкриття нових об'єктів на 2011 – 2015 роки

	
	Планується відкрити соціально необхідних та інших послуг, одиниць

	
	Ремонт взуття
	Ремонт і пошив одягу
	Послуги перукарень
	Послуги лазень
	Послуги пралень
	Ремонт телера-діоапаратури
	Ремонт годинників
	Ремонт складної побутової техніки
	Фотопослуги
	Послуги хімчистки
	Інші послуги
	Всього об`єктів побуту

	Близнюківський
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	1
	-
	-
	2
	5


Основні показники розвитку мережі об'єктів побуту на 2011 – 2015 роки

	
	Кількість підприємств побуту, одиниць 
	Відхилення 2015 року до 2010 року, одиниць
	2015р. у % до 2010р.

	
	2010 факт
	2011 прогноз
	2012 прогноз
	2013 прогноз
	2014 прогноз
	2015 прогноз
	
	

	Близнюківський
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	5
	13,9


Заходи щодо виконання основних завдань: 

	№ з/п
	Назва заходу
	Термін виконання
	Відповідальні

	1.
	Сприяти створенню необхідної кількості підприємств побуту, у першу чергу тих, що надають соціальні послуги, з урахуванням потреби населення сільських районів та вимог Програми
	Протягом 2011 – 2015 років
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради



	2.
	Створювати сприятливі умови для здійснення підприємцями діяльності з надання побутових послуг населенню шляхом передбачення пільг. 
	Протягом 2011 – 2015 років
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради

	3.
	Проводити моніторинг мережі підприємств побуту.
	Протягом 2011 – 2015 років
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради

	4.
	Проводити з представниками бізнесу відповідну роботу щодо забезпечення розвитку виїзних форм надання побутових послуг для мешканців населених пунктів району, в яких відсутні стаціонарні об'єкти. 
	Протягом 2011 – 2015 років
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради 




5. Удосконалення кадрової політики

Основні завдання:

-
поліпшувати імідж робітничих професій у сфері побутового обслуговування;

-
проводити роботу щодо залучення підприємців району до участі у змаганнях та конкурсах із надання різних видів послуг.

Заходи щодо виконання основних завдань: 

	№ з/п
	Назва заходу
	Термін виконання
	Відповідальні

	1.
	Брати участь у підготовці до проведення урочистостей, присвячених Дню працівників житлово-комунального господарства та побутового обслуговування населення
	Щороку, березень
	Райдержадміністрація, виконкоми сільських та селищної ради

	2.
	Висвітлювати інформацію про кращих фахівців сфери побуту в засобах масової інформації
	Протягом 2011 – 2015 років
	Райдержадміністрації, виконкоми сільських та селищної ради  

	3.
	Проводити роботу щодо залучення підприємців району до участі у обласних:

- конкурсах кращих за фахом;

- майстер-класах зі спеціалістами провідних фірм; 

- інших презентаційних заходів за тематикою побутового обслуговування населення
	Протягом 2011 – 2015 років
	Райдержадміністрація виконкоми сільських та селищної ради 


V. Фактори забезпечення реалізації Програми 

5.1. Фактори забезпечення реалізації Програми на державному рівні

Сучасний стан розвитку сфери побутових послуг об’єктивно вимагає реалізації державної політики щодо розвитку економіки країни, збільшення грошових доходів населення.

Результати роботи щодо розвитку сфери побутового обслуговування населення залежать від:

-
приведення законодавчо-нормативної бази побутових послуг у відповідність з міжнародними стандартами;

-
розробки та оновлення існуючих нормативів із надання побутових послуг населенню;

-
державної підтримки розвитку малого підприємництва у сфері побутового обслуговування, удосконалення системи його регулювання через удосконалення відповідної нормативної бази.

5.2. Фактори забезпечення реалізації Програми на районному рівні

На районному рівні Програма реалізується як складова Стратегії сталого розвитку Харківської області до 2020 року, затвердженої рішенням обласної ради від 23.12.2010 р. № 27-VI та "Регіональної Програми розвитку побутового обслуговування населення Харківської області на 2011-2015 роки", затвердженої рішенням обласної ради від 16.06.2011р. № 170-VI, і залежить від виконання їх основних стратегічних та оперативних цілей.

Реалізація пріоритетних напрямів Програми в певній мірі залежить від виконання на районному рівні Програми підтримки малого підприємництва. 

Виконання Програми залежить від реалізації заходів щодо виконання основних пріоритетних напрямів та завдань Програми.

VI. Фінансове забезпечення виконання 

основних пріоритетних напрямів та завдань Програми 

Фінансове забезпечення виконання основних завдань здійснюватиметься за рахунок:

-
сприяння залученню інвестицій для розвитку сфери побутових послуг;

-
коштів суб’єктів підприємницької діяльності та споживчої кооперації, які здійснюють свою діяльність у сфері побутового обслуговування;

-
фінансово-кредитної підтримки малого підприємництва у сфері побутового обслуговування.

Реалізація Програми не передбачає фінансування з державного або місцевих бюджетів.

VIІ. Результати, які очікуються від реалізації Програми

За результатами реалізації Програми очікується:

-
формування на території району інфраструктури підприємств побутового обслуговування населення, яка відповідатиме чинному законодавству України, нормативно-правовим актам та потребам населення у споживанні послуг побуту;

-
щорічне збільшення обсягів побутових послуг, які надаються населенню, не менше як на 2,5%  порівняно з кожним попереднім роком; 

-
збільшення мережі підприємств побутового обслуговування населення не менш як на 13,9 %, створення нових робочих місць за рахунок відкриття нових об’єктів побутового обслуговування.

Заступник голови районної ради                                 Б. Мухін 

